entur. Vernetzt.
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Wissen teilen
Engagement

Das neue
Konzeptrezept

In 10 Schritten zum griffigen Konzept.
Mit Tools, Methoden und Beispielen.

Maz

zh DIE SCHWEIZER JOURNALISTENSCHULE

HWZ

Funktioniert iibergeordnet fiir die Gesamt-
kommunikation, als Teilkonzept pro Disziplin oder
als Aktionspapier fiir Kanale und Projekte.

Bernet
Relations

Hochschule fur
Wirtschaft Zurich

SCHWEIZERISCHE
TEXT AKADEMIE

Eidg. Stiftung flir Sprache in Medien und Wirtschaft

[ ] B I O g Zuhoren, Verstehen und Einbeziehen.
Wer gehort wird, hilft beim Umsetzen.
[ ]
- Forschung, Studien
] ] ]
- Social Media Gipfel
BlitzufmrageormgromTeTTTzT"
Fehlen die Ressourcen fur eine reprasentative Befragung?
Wir starten eine telefonische Blitzumfrage bei funf bis acht Kunden,
Journalisten oder weiteren Stakeholdern. Mit einer Handvoll
C | u L] qualitativen Leitfragen. Die Kernaussagen bringen die Aussensicht
h e C I ( I Ste n W I te a e rS indieAna.lyseeinAlmOriginalmnmdie Prasentation eingebaut,
beleben sie das Konzept.
- ’ , Beispiel
]
. Dozieren
» e tC (]

Podcast IAM on ear: das
Gesprach zur Bernet ZHAW
Studie Social Media Schweiz
2022

Journalist:innen
iIm Web 2024

Bernet
Relations

Studie Journalist:innen im
Web 2024



https://bernet.ch/wissen/

Bernet.blog

Engagement

Seit 20 Jahren

wochentlichzwelFachartikel

11. September 2025

Riickblick 79. Social Media
Gipfel: Corporate
Influencer:innen

Katharina Riiegg

Wieso setzen Unternehmen und
Verwaltungen auf ihre Mitarbeitenden, um
ihre Kommunikationsziele auf Social Media
zu erreichen? Heute teilten Anna Zwierko
und Martina Beer vom Kanton Bern und
Andrea Bossert von der Mobiliar ihre
Erfahrungen mit uns.

WEITERLESEN —

9. September 2025

Sind offentliche Verwaltungen
bereit fur Corporate
Influencer:innen?

Katharina Riiegg

Das Tiktok-Video einer Polizistin wird elf
Millionen mal angeklickt und generiert ein
grosses positives Echo. Dennoch hat sich das
Konzept von Amtfluencer:innen in der
offentlichen Verwaltung (noch) nicht breit
durchgesetzt. Machen Sie den Check, ob Thre
Organisation reif dafiir ist.

WEITERLESEN =

5. September 2025

Dominik Allemann

Ein bemerkenswertes Werk, dass die
Entwicklung der Public Relations
nachzeichnet. In Text, Fallbeispielen und
wunderbarer Bebilderung.

WEITERLESEN =

Bernet
Relations



http://www.bernet.blog
http://bernetblog.ch

Studien

SociaMedia Studie 2025 derzelt in Arbelt

Studien

2022

DOWNLOAD PDF &

Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz

Social Media haben sich als zentrales
Kommunikationsinstrument von Unternehmen und
Organisationen etabliert....

Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz 2020

Klicke hier, um eine Beschreibung fiir dieses Album einzugeben

24 Fotos -

% nigy v

125 Aufrufe

Von: Bernet Relations

Hat sich die Intensitat des Dialogs und der Kontaktpflege
Ihrer Organisation via Social Media seit dem Aufkommen
der Corona-Pandemie verandert?

@ Ja, Dialoge und Kontakte nahmen zu

@ Nein, Anzahi Dialog und Kontakte sind gleich g
@ Nein, Anzahl Dialog und Kontakte nahmen ab

=

Cumte: Borvet DN Stuse Socml Moda Schests 2000 Serwt cVIROen

Hat Ihre Organisation seit dem Aufkommen der Corona-
Pandemie das Engagement auf Social Media verandert?

@ )5, wir waren aktiver auf Social Media
@ Ja, wir waren weniger aktiv auf Social Media
@ Nein, o3 hat sich nichts verandert

e aau Reutione.

Custe: Seeset DASK Stusa Sccul Woda Scheets 2020 baroes chiibeden

Wie wird sich der Stellenwert von Social Media in lhrer
Organisation in den nachsten zwei Jahren lhrer Meinung
nach verandern?

ey
e
e e ——
sorsonobon Ressourcen =3

Mtograton ven Social Modin i I
Sestenende Funttiones T

..
————
ata Abtotunges/ Bersicho e
oo .

eome hation/Xi Lon

Cuole: Bermat AN Stucve Socal Vesa Schmet 2000 Ser et NIND

Wo sehen Sie die grossten Herausforderungen und
Hindernisse bei der Nutzung von Social Media?

Eskalorungspetonzial durch
kollektive Emporung, Shstorms

|
Fehlendes Vertravon der

301%
Rezipienten/Zisigruppen

354%

Wie beurteilen Sie den Aufwand fiir die Anwendung
und Pflege von Social Media versus deren Mehrwert?

@ Autwand und Mehrwert halten sich die Waage
@ Mohrwert ist grosser als Aufwand

@ Autwand ist grossor als Mehrwert

@ Xann ich nicht beurteden

Mit welchen Messwerten ermitteln Sie den Erfolg
lhrer Social Media-Aktivitaten?
e .
Rencrwvete
oot .
ogenes Wedr Angeboton
e e T
Korerartare, Tadnodransahion
e .
Im Socal Web

Daricherstattungssntede
In tragroeglen Medwen

In einer Zeit, in der TikTok, X und ChatGPT die Informationslandschaft neu
definieren, stellt sich die Frage: Wie arbeiten Journalist:innen im Web beim
Recherchieren, Publizieren und im Publikumsdialog? Die neueste Ausgabe der Studie
«Journalist:innen im Web 2024», eine Zusammenarbeit zwischen Bernet Relations und
dem Institut fiir Angewandte Medienwissenschaft der ZHAW, bietet vertiefte Einblicke
in die sich wandelnde Welt des Journalismus. Wir teilen die Portraits mit wichtigen
Aussagen und Erkenntnissen ab sofort hier im Blog. Sie sollen helfen, unsere Media
Relations online auch in diesem Jahrzehnt zu optimieren.

Bernet
Relations




Konzepte und Leitfaden

Wissen zu verschiedenen Themen Das neue @
Konzeptrezept

In 10 Schritten zum griffigen Konzept.
Mit Tools, Methoden und Beispielen.

Funktioniert Ubergeordnet fur die Gesamt-
N y . o — kommunikation, als Teilkonzept pro Disziplin oder Bernet
sselpersonen am Ti ; ) . . : .
Zuhoren!.Vers.tehel_i und _E"‘bez'ehen' Schon zur Auftragsgestaltung und Anzlyse involvieren wir relevante als AktlonSpap'er fur Kanale und Pro;ekte. Re Iat|0 ns
Wer gehort wird, hilft beim Umsetzen. Entscheidungstrager und Ambassadoren. Bei Workshops oder

Befragungen sitzen diese Schllisselpersonen am Tisch. Als Beispiel:
Keine Kommunikations-Gesamtkonzepte ohne CEQ, kein Aktions-
papier zur Standorter6ffnung chne die HR-Leitung.

Sonne und Wolken - SWOT

Die Analyse der Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren, kurz
und englisch SWOT, bringt die Ubersicht iiber entscheidende Punkte
und Fragestellungen. Wir betrachten zuerst die Organisation: Welche
Faktoren unterstitzen die Losungsfindung, was sind mogliche Stol-
persteine? Dann extern: Wo erkennen wir im Markt und im Umfeld
Maoglichkeiten und Risiken? Wie priorisieren wir diese Informationen?

Ubersichtlich, ausgewdhit, verdichtet

Wir sprechen mit Betroffenen, nehmen Perspektiven ein, holen
Menschen ins Boot, spiegeln Gedanken und holen Inputs ab. Diese
Erfahrungen erganzen wir mit Marktdaten, Umfragen, Medien-
berichten - und erhalten so einen Rundumblick. Entscheidend ist
das Filtern nach Relevanz: Was ist fir unser Viorhaben von grosster
Bedeutung? Wo verkommt die Ansalyse zum Blabla?

Die Quintessenz im Fazit

Das Fazit fasst auf maximal einer Seite die Erkenntnisse zusammen.
Und erzeugt Druck auf die Ausgestaltung von Strategie und Mass-
nahmen. Keine Anzlyse ochne Fazit. Hier halten wir fest, wo der Schuh
am meisten drickt und wo wir den grossten Handlungsbedarf sehen.

Blitzumfrage bringt Authentizitat

Fehlen die Ressourcen fur eine reprasentative Befragung?

Wir starten eine telefonische Blitzumfrage bei funf bis acht Kunden,
Journalisten oder weiteren Stakeholdern. Mit einer Handvoll

Methoden und Tools gua'litativen Leitfragen. [?ie? Kernagssa‘gen"bringep die 'Aussensicht
& = Kinnsioch 1= innosativ in die Analyse ein. Im Originalton in die Prasentation eingebaut,
I i .
Baobachtung AEIOU Mash up' beleben sie das Konzept
l)mlwe K Pm'h ioniert mg‘m *
K iele &/ o
Desk Remncl: Rollen:plele Beispiel
Empathy Map SWOT Die Analyse zeigt, dass
(Expem"')m“’im“ mm Mappmg’ = unserem bisherigen Konzeptrezept moderne Methoden fehlen,
Fokusgruppen *' Stakeholder-Map */ = das schnelle, griffige Printformat von den Nutzern geschéatzt wird,
Framing’ \Nhy-How-Laddering’ ® wir die Print-Ausgabe optimaler an die Online-Welt anbinden kdnnen.
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Wie wir arbeiten

Eingespieltes Netzwerk dartner:innen @ /

Kund:innen Bernet Relations

Relations
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Schweizerischer Public Relations Verband SPRV
B Bern

Association Suisse de Relations Publiqgues ASRP
Associazione Svizzera di Relazioni Pubbliche ASRP

.
pr suisse
/%%:5

Public Relations Gesellschaft

ICCO Certifled Agency, zertifiziert: Consultanc
Management Standard CMS IV
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«Bernet Relations verbindet Menschen und
Unternenmen mit Kommunikation.
Wir scharfen, formulieren, entwickeln und
platzieren wirkungsvolle Botschaften.»



Spitalzentrum Biel

Entwicklung Corporate ldentity

Das Spitalzentrum Biel mochte 12 Entitaten unter einer Dachmarke vereinen.
Das bedeutet: Kompletterarbeitung von Corporate Identity. Sie bietet die
Grundlage fur alle folgenden Kommunikationsmassnahmen. Zentral:
Mitarbeiter:innensind von Beginn weg in den Prozess einzubinden.

MEDIN  MEDIN  gZmin.T)

Biel / Bienne Biel-Bienne

PRAZXIS

a la Gare

EndoDia @entre
Gynadkologie

DOL@®MED g ten

Cantre 0o competerce pour la medecine

ZENTRUM FUR
SEXUELLE GESUNDHEIT

AU
‘\7 COeUR DE
BIENNE SZB Apotheke AG
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Schwelzer Tabakpraventionsfonds

Kampagne Kindeund Jugendprogramm SOCIAL MEDIA

zwischen
15 und 19

rauchen

8 BEITRAGE @ MARKIERT

Fre

Free. Fair. Future.
+« 44 Follower:innen

4 Tage « ®

Herzlichen Gllickwunsch! Die 2. Oberstufe
Unterterzen / Quarten gewann dit ... mehr anzeigen

€@ Thierry Li-Marchetti und 9 weitere Personen

» S = X/

Gefallt mir Kommentar Teilen Senden

Free. Fair. Future.

« 44 Follower:innen
1 Woche « ®

Heute stellen wir vom
#Tabakpaventionsfonds der Sch ... mehr anzeigen

Future.

cC@ ¢ 4 Shares

» S) = 9

Gefallt mir Kommentar Teilen Senden

Bernet
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Schwelzer Tabakpraventionsfonds

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgenossisches Departement des Innern ED|
Tabakpraventionsfonds TPF

Gesamtkommunikation Kindennd Jugendprogramm Free. Fair. Future.

« Quand je sors

avec mes potes, | | dela pub pour '
je me fais aborder| | le tabac sur mon

pour des promos | | smartphone ?»

de clopes. » . ok |

RS .

Fair. Future.

de fr oenQ

11 Free.Fair.Future. hat retweetet
Alain Berset £ @alain_berset - 13. Juni
Startschuss flir #freefairfuture: Der Tabakpraventionsfonds #TPF lancierte
heute sein neues Kinder- und Jugendprogramm .. .  Fir eine Schweiz, in
der Kinder und Jugendliche frei von Nikotin und Tabak aufwachsen kénnen:
freefairfuture.ch @freefairfuture

Tabakpravention

Bund lanciert neue Anti-Rauch-Kampagne

2022-06-13, sda/blal;horm

Der Tabakpraventionsfonds des Bundes lanciert eine neue Kampagne gegen das Rauchen.Kinder und Jugendliche
sollen darin bei den Aktivitaten und Massnahmen miteinbezogen werden.Rund 5.5 Millionen Franken sollen der
Kampagne mit dem Mamen <Free. Fair. Future.» zur Verfugung stehen.

Mit dem Programm «Free. Fair. Future.» will der staatliche Tabakpraventionsfonds (TPF) Kinder und Jugendliche
starker in die Pravention miteinbeziehen, heisst es in einer Mitteilung. Um die Wirkung bei den Zielgruppen zu
steigern, folge das neue Programm einem partizipativen Praventionsansatz.

Aktivitaten und Massnahmen wurden gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen entwickelt. Derzeit lasse der TPF
eine virtuelle Plattform von Kindern und Jugendlichen mitgestalten. Diese solle kunftig Raum fur eine
Auseinandersetzung mit dem Thema bieten.

Zusammenarbeit mit Praventionsorganisationen

Der TPF arbeite fur die Kampagne mit Praventionsakteuren der Zivilgesellschaft zusammen. Bestehende

F Free. Fair. Future. F Free. Fair. Future.
+« 44 Follower:innen « 44 Follower:innen
4 Tage « ® 1Woche « ®

Herzlichen Gllickwunsch! Die 2. Oberstufe Heute stellen wir vom
Unterterzen / Quarten gewann dit ... mehr anzeigen #Tabakpaventionsfonds der Sch ... mehr anzeigen

Free.

| Future.
€@ Thierry Li-Marchetti und 9 weitere Personen 4 Shares Be rn et

& © o 4 & & &5 9 Relations

Gefallt mir Kommentar Teilen Senden Gefallt mir Kommentar Teilen Senden
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unterstrass.edu, Gymnasium/PH .

%unterstrass.edu
Strategie, Gesamtkommunikation, Medienarbeit

| WO WERTE SCHULE MACHEN

Relations




