-Mail vs. Anruf.
d was Kl leisten kann.



http://bernet.ch/bitpanda

Das bin ich

. Geschaftsfuhrer Bernet Relations

. Bachelor of Arts Kommunikation

. Dozent HWZ, ZHAW, FHNW

. Papi von 2 Jungs

. Einstieg ins Berufsleben mit KV-Lehre und vielen Anrufen

Bernet
Relations




«Die Jungen wollen einen Job, der zu
ihrem Leben passt, nicht umgekehrt»

Soziologin Miriam Engelhardt weiss, wieso Babyboomer stets
einspringen, warum die mittlere Generation arbeitet bis zum
Umfallen — und weshalb die Generation Z das Telefon furchtet.

Mirjam Comtesse
9 Publiziert: 28.10.2025, 06:00 I'V__l 21 | @ ‘ 61) ‘ N

Lonme

Der Bund. 28. Oktober 2025
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https://www.derbund.ch/generation-z-so-ticken-sie-am-arbeitsplatz-879819182016




Was ist euch wichtig, wenn ihr E-Mails schreibt?
Worauf achtet ihr?

‘*%*E'
bl

s

https://www.menti.com/alo1zkxa7a54

El: ¥
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Herausforderungen in der E-Mail-Kommunikation

Inhalt
. Nicht prazise genug
. ZU prazise/ausfuhrlich

Formales
. Grammatik
. Format & Struktur

. Tonalitat B

Interpretation
| Bernet
. Geschriebene Inhalte werden ausgelegt. Immer. Relations



Was ist mein Ziel? Entsprechend gibt es folgende
Einteilungsmoglichkeit

Telefon E-Mail

. Er)klarung komplexer . Fixierung Abgabetermin
Aufgabenstellungen . Briefing-Dokumentation

. Ausraumung von . Vereinbarungen zu
Unklarheiten Honoraren und alles

. schnelle Abstimmungen vertragliche

. heikle Themen

Bernet
Relations




Und Threema, Signal sowie andere Messenger?

Bernet
Relations




Aus euren Beispielen: E-Malils in der internen
Kommunikation

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Nach der EinfGhrung des neuen Leitbilds vor zwei Jahren sowie dem Abschluss einer
Umsetzungsphase ein, Gemeinsam wollen wir unsere Kultur weiterentwickeln, um als
Organisation noch agiler, effizienter und kollaborativer zu werden — im Dienst unserer
Mission und unserer Werte.
Dieser kulturelle Wandel kann nur mit Ihrem Engagement gelingen. Deshalb rufen wir
Sie auf: Machen Sie mit und tragen Sie aktiv dazu bei, das Leitbild mit Leben zu fullen!
Fir diese zweite Phase (September 2025 bis Dezember 2026) hat die Geschaftsleitung drei
thematische Schwerpunkte fir eine bereichsiubergreifende Umsetzung, das heisst fir das
gesamte SECO, festgelegt*. Sie konnen sich in einem der folgenden Bereiche engagieren:
« OneSECO: eine vereinte Organisation Uber Silos hinweg
« Stakeholder Management: unsere Zusammenarbeit mit Partnern starken
« Lean Culture: Agilitat und Effizienz, kontinuierliche Verbesserung, Autonomie und
Verantwortung
Als Freiwillige/r haben Sie die Moglichkeit:
« Konkrete ldeen fur diese drei Schwerpunkte zu entwickeln
» Die besten anwendbaren ldeen umzusetzen, die daraus hervorgehen
+ |hre Kompetenzen zu erweitern und Erfahrungen im Veranderungs- oder
Projektmanagement zu sammeln
« Kontakte zu kntpfen und mit Kolleginnen und Kollegen aus verschiedenen Bereichen
des SECO zusammenzuarbeiten, um Ideen, Erfahrungen und bewahrie Praktiken
auszutauschen
« Zum Wandel beizutragen und die Zukunft unserer Organisation mitzugestalten.
Jede und jeder kann teilnehmen. Die fur dieses Projekt in den kormmenden 16 Monaten
aufzuwendende Zeit muss jedoch mit lhrer/lhrem Vorgesetzten abgestimmt werden, um die

Berlicksichtigung der vielfdltigen Prioritdten Ihrer Einheit und des SECO in dieser Zeit
sicherzustellen.

Um |hr Interesse an einer Teilnahme zu bekunden, geben Sie bitte den thematischen
Schwerpunkt an, bei dem Sie sich engagieren mochten: Anmeldungen Umselzung des
SECO-Leitbilds 2.0

bis Mittwoch, 17. September 2025.

Anschliessend werden Sie zu einer Kick-off-Veranstaltung im Oktober eingeladen, bei der
Sie weitere Informationen erhalten und lhre Beitrage ab diesem Zeitpunkt beginnen kénnen.

Wir freuen uns auf Ihre zahlreiche Teilnahme und die Unterstitzung durch die SECO- B e r n et
Fuhrungskrafte.

Mit Besten Grissen =~ Relations




Eine kleine (mo

gliche) Entscheidungsmatrix

Kriterium

E-MAIL

ANRUF

1. Dokumentation

Gut geeignet. Fur Vertrage, Honorare,
finale Briefings, Deadlines, wichtige
Entscheidungen.

Weniger geeignet. Nur fluchtige
Information. Wichtige Ergebnisse mussen
schriftlich vereinbart werden.

2. Komplexitat

Weniger geeignet. Dafur nach Briefing fur
Ubermittlung von Hintergrundmaterial,
Links, Quellen, umfangreiches
strukturiertes Feedback.

Gut geeignet. Sofortige Klarung von
Missverstandnissen und Fragen ist effektiv
und effizient.

3. (Hohe) Weniger geeignet. Der Empfanger sollte ' Gut geeignet: Wenn die Information sofort
Dringlichkeit die Bearbeitung priorisieren und den benotigt wird.

Zeitpunkt selbst wahlen konnen.
4. Konflikte / Weniger geeignet. Sensible Kritik oder Gut geeignet. Klarung von sensiblen

Problemlosung

Verhandlungen sind zu komplex.

Themen und Konflikten. Kombiniert mit
Beziehungsaufbau.

5. Beziehungsaufbau

Geeignet fur ersten Kontakt und/oder
Frage nach telefonischem Austausch.

Gut geeignet. Austausch von Mensch zu
Mensch kann wertvolle Basis sein.

Bernet
Relations




Physische Treffen verstarken Bindung
Fur die wichtigsten Autor:innen allenfalls Events planen?

Bernet
Relations




Zusammengefasst: E-Mail oder Telefon?

Kein entweder oder. Stattdessen eine Kombination. Fragen lassen sich oft
am einfachsten synchron (Telefon) klaren. Das gilt auch fur Konflikte.
Asynchrone Kommunikation (E-Mail) eignet sich fur Terminfindungen und
Dokumentationen.

Bernet
Relations






Das kann Kl leisten

E-Mail — integrierte Moglichkeiten
Analyse der E-Mails und automatische Antwortvorschlage

E-Mail — Tool basiert
Antwort- und Terminvorschlage kombiniert

Bernet
Relations
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Das ka nn KI Ie i Ste N (} % chatbase.co/dashboa  +
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simap.ch

FAQ interaktiver gestalten mit o
L L M -An bl N d un g/C h atbOt Guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?

Vortelle:

- Triagierung der Anfragen

. Potenziell weniger E-Mails/Anrufe

. Erfahrungsgemass hohe Akzeptanz
in der Nutzung

ich mochte mich registrieren

Meine Ausschreibung fehit

| Bernet
8 O < Relations


https://docs.google.com/file/d/1WWv_nT5VP1-gqwfdSBjfoHvhF00v0WLN/preview
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Gruppenarbeit

» -
WAy PAAVE =



Gruppenarbeit

Bilder Gruppen a 3 Personen und besprecht eure mitgebrachten Beispiele
anhand der folgenden Fragen:

. was ist an den E-Mails nicht gelungen?
. wie hatten die E-Malils aussehen sollen oder ware ein Anruf/anderes

Medium zielfuhrender gewesen?

Prasentiert im Anschluss mindestens 1 Beispiel und zeigt auf, was besser
gemacht werden kann.

Bernet
Relations



