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KAMPAGNE DER WOCHE

Entdecken Sie das Ende der Schwelz.

Die Region Basel am Rande der Scheibe neu entdecken - mit den SBB.

Aufbruch ins unbekannte
L.and namens «Schweiz»

Die Schweizer kennen ihr Land
nur vom Horensagen. Das belegt
eine Studie zum Thema «Kennen
Sie Ihre Schweiz?». Fiir die SBB ein
Anlass, fiir eine Entdeckungsreise
durch die Schweiz. Unter dem
Motto «<Entdecken Sie die Schweiz»
gibt es jeden Monat Orte in einer
Region zu besuchen zu einem bis
zu 30% reduzierten Fahrpreis.

In den Bildern von Jung von
Matt/Limmat werden die Zeiten
der unbekannten Territorien und
grossen Entdecker wieder belebt
und auf Schweizer Verhaltnisse
tibertragen. Im Februar ftihrt die
Reise ans ausserste Ende der
Schweiz, in die Grenzstadt Basel
mit ihrer Mittelalter-Vergangen-
heit, in eine Welt, in der man noch
dachte, die Erde sei eine Scheibe.

Verantwortlich bei den SBB:
Reto Meissner, René Kamer (Ge-
samtverantwortung), Petra Tho-
mann, ChristianVitorino (Projekt-
leitung), Franziska Pasqua (Me-
dia), Harriet Messing (AD), Daniel
Schwarz (Web); verantwortlich bei
JvM: Alexander Jaggy (CD), Micha-
el Kathe (Text), Lukas Frei, Piero
Bevilacqua (AD), Yves Gerteis
(Grafik), Roland Thomann (Strate-
gie), Angela Francioli, David Scha-
rer (PR), Rolf Helfenstein, Fabian
Rothlisberger, Claudio Gentili, Jo-
nas Brandli (Beratung), Oliver
Fennel, Marc Pfyl (Web), Ilonka
Galliard (Art Buying), Bryce Pin-
cham (Fotografie), Felix Schregen-
berger (Bildbearbeitung).  (per)

www.persoenlich.com

Warnung: Weblogs konnen lhre
Reputation gefdhrden

eulich habe ich auf ber-
N netblog.ch tiber die «Ta-

gesschaur»-Kampagne der
Swisscom berichtet. Mir war es
nicht gelungen, die 100-Sekun-
den-Ausgabe als Test aufs Handy
zu laden. Vier Stunden spater
hatte die Swisscom den Eintrag
bereits gelesen und kommen-
tiert: «Wie Ihnen vermutlich ent-
gangen ist, handelt es sich um
ein Angebot fiir Kunden von
Swisscom Mobile. Sunrise - of-
fenbar Thr Anbieter - verkauft
unter der Nummer 888 jedoch
kostenpflichtige Klingeltdne. Es
wiirde uns freuen, auch Sie bald
zu den zufriedenen «Tages-
schau»-in-100-Sekunden-Zu-
schauern zahlen zu konnen.»
Bravo: Swisscom liest Weblogs.
Dieses Unternehmen hat ein Mo-
nitoring, das den Inhalt der digi-
talen Welt in Echtzeit iiberwacht
und schnelle Reaktionen sichert.

Was haben Weblogs mit der Re-
putation Ihres Unternehmens zu
tun? Wieso sollten Sie ausgerech-
net den bernetblog oder ein an-
deres dieser gehypten Online-Ta-
gebiicher lesen? Weil heute eine
Kommunikationsstrategie ohne
Netzstrategie keinen Erfolg hat.
Weil Unternehmen und Organi-
sationen digitale Raume genau
so besetzen miissen, wie sie es
mit den klassischen Mitteln tun.

Wer sich durch die Blogosphare
der Schweiz klickt, staunt. Hier
steht tiberraschend hohe Qua-
litat neben Blabla. Schritt fiir
Schritt haben sich in diesem

Raum einige Lagerfeuer etabliert,
an denensich ein interessiertes
Publikum austauscht. Und hier
liegen Risiko und Chance fiir die
Unternehmenskommunikation:
Weblogs sind die Brandbeschleu
niger fiir kritische Themen und
der Platz, wo man sich die Tipps
ftir den Produktekauf holt.

Fiir die Pflege der Reputation im
Netz sind drei Schritte entschei-

dend: Erstens Monitoring, zwei-
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«Weblogs lassen
sich auch in

die Medien-
Beobachtung der
gdangigen Dienste
aufnehmen.»

tens Relevanz, drittens Dialog.
Zum Monitoring: Es existieren
relativ teure Anwendungen; fir
die Sofortbeobachtung ist auf
Handarbeit zu setzen, indem
man auf technorati.com, icero-
cket.com oder googlealert.com
Suchbegriffe und Abonnements
einrichtet. Weblogs lassen sich
tibrigens auch in die Medienbe-

obachtung der gangigen Dienst-
leister aufnehmen.

Zur Relevanz: Auf blogug.ch ist
eine Rangliste der 100 wichtigs-
ten Schweizer Blogs abrufbar.
Um abrufbar zu sein, muss man
sich als Blogger in das Verzeich-
nis eintragen. Sie konnen auch
einzelne Blogs im Suchfeld ein-
geben und testen. Je mehr Links
auf ein Weblog ftihren, desto wei-
ter oben steht es. Das bernetblog
war im Dezember auf Rang 75,
und unsere Statistik zeigt monat-
lich 10 000 Unique Visitors.

Zum Dialog: Kommentare bieten
interessante Kontaktmoglichkei-
ten. Geben Sie immer Ihre Or-
gansation als Absender zu erken-
nen. Schade, dass die Swisscom
den Austausch nach einem ein-
zigen Eintrag wieder verlassen
hat. So blieben Fragen in ande-
ren Kommentaren unbeantwor-
tet. Gehen Sie ein auf Reaktio-
nen, die folgen. Gute Weblogs
bieten immer die Moglichkeit,
sich per E-Mail benachrichtigen
zu lassen, falls jemand einen wei-
teren Kommentar eingibt.

Monitoring und Dialog miissen
sein. Und es ist anstrengend. Im
Bereich Monitoring werden neue
Losungen auf den Markt kom-
men. Tipps und Tricks fiir den
richtigen Dialog bietet das Buch
«Medienarbeit im Netz» mit
Links und Textausziigen auf
www.onlinepr.ch.

Marcel Bemet, Inhaber, Bernet PR, Ziirich.

KATAPULT

So iiberstehen
Sie Argerphasen

Fluchen Sie -
ist zwar grob, besanftigt
aber das erregte Gemut.

Spazieren Sie -
nicht bloss um den
Schreibtisch, zumindest
um den Block.

Reflektieren Sie -
Ist es wirklich so
schlimm?

Und geht nie vorbei?

Warten Sie ab -
Zdahlen Sie langsam auf
10. Sonst auf 100. Oder
tun Sie was Verninftiges
in der Zwischenzeit.

Rachen Sie sich -
Sie werden ja wohl einen
Unschuldigen finden.
Sonst missen Sie den
Arger halt nach Hause
nehmen.

Lachen Sie -

am besten ber sich.

Das drgert den Arger und
er verzieht sich.

Falls alles nichts
niitzt:
Konzentriertes
Weiterarbeiten lenkt
perfekt ab.



