
Präsentation Internet-Briefing
6. November 2007

Weiterverwendung mit Quellenangabe
«maz/Bernet-Studie Web 2.0»

www.bernet.ch/studien
www.maz.ch

Für die Untersuchung wurden im August und September 
2007 die Kommunikationsstellen der grössten Schweizer 
Unternehmen, öffentlichen Verwaltungen, Verbände und NGO 
online befragt. Die repräsentativen Ergebnisse basieren auf 
den Antworten von 104 Organisationen.
Initiant und Ko-Autor: marcel.bernet@bernet.ch
Partner: heiner.kaeppeli@maz.ch
Projektleitung: Guido Keel kegu@zhaw.ch

Web 2.0 
in der Schweiz:
-Studie
-Fazit
-Best Practice

TITANIC 2.0

Web 2.0: Online-Kommunikation
«Mitmach-Web»
Weblog, Wiki, Kommentare, 
benutzergenerierte Inhalte, 
Austauschplattformen, RSS, 
Podcast, Virtuelle Welten 
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Was tun andere?

Business 
Relevanz?

«Ja»
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Was tun andere?

Business 
Relevanz?

«Ja/Geplant»
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Web 2.0 
in der Schweiz:
-Studie
-Fazit
-Best Practice
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Web 2.0 wird langsam 
Realität
Lesen ja, mitmachen weniger 
Pragmatisch, Nutzenorientiert
Intern testen (Wiki, Blog)
Austauschplattformen 
vielleicht
Second Life Nein

2008

Web 2.0 
in der Schweiz:
-Studie
-Fazit
-Best Practice

Monitoring ausbauen
Blogs bedienen
Aktualität + Abo
Wiki + Blogs intern
Neue Online-Dialogkultur
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scan klartext

TITANIC 2.0

«Es reicht nicht, einfach nur 
technische Lösungen 
bereitzustellen. 
Die müssen betreut werden.»
Res Strehle, Tamedia/Espace/Basler Zeitung Medien, Oktober 2007 
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