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Social Media
und Tourismus

Lukas Hammer
Luzern Tourismus
Direktor Sales & Marketing

@I|_Love_Lucerne
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Luzern Tourismus am LUZERNE
SOCiaI Media Gipfel ZuriCh DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

. wo sind wir tatig? LUZERNEO

Prioritatsmarkte CH, D, GB, USA

Kernmarkte China, Indien, Japan, Korea

Aufbaumarkte 1 Italien, Russland, Golfstaaten
Aufbaumarkte 2 Osteuropa, Benelux, Spanien,
Frankreich, Australien
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. vertrauen LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

wem vertrauen user?

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Empfehlungen durch Bekannte 50%
Online-Konsumentenbewertungen 70%
Markenwebsites 70%
Redaktionelle Inhalte, z.B. Zeitungsartike! |
Marken-Sponsoring S
Fernsehwerbung G
Werbung in Zeitschriften | —
Radiowerbung | ——
Abonnierte E-Mail-Newsletter | IESEE—
Plakate/sonstige Aussenwerbung ISR
Kinowerbung IS
Werbung in Suchmaschinen |IEEEEEEEEE
Online-Video-Spots ISR
Online Werbebanner NN
Werbe-SMS  [INEG_—
Quotie: Nislsen Consumer Confidsnce Survey 2 hs:

LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

Das untangible Tourismusprodukt wird
dank neuen Netzwerken greifbar.

LUZERNEO

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

-
ciaon’ ...

HolidayCheck de

©® tripadvisor-

%..Expedia'
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LUZERNEO

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

Startseite || Reiseangobote || mitmachen und bewerten || Reisefomm

HolidayCheck de

Siartsete > Euroos > Schyeys » Zenlralichwes

Art Deco Hotel Montana Luzern

Ubersicht | Hotelbewertungen = Hotelbiid
Ubersicht Art Deco Hotel Montana Luzern

Hotol afigemein

Zanmer:

Sanvice

Lage

Gastronomie

Sport & Uniloshaltung

W

Weiterempizhlungsrate $3% Ireng

93 Hotelbewertungen lesen > |
Elgene Ancelse 26. 1 Tag UF ab 123,- €

W 2 Personen gefalit das. 20ige deinen Freunden, dass de das pefalt

LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

Startseite Reiseangebote mitmachen und bewerten Reiseforum

Hotel oder Rei

HolidayCheck de

rn > Hotel Luzernerhof
Hotel Luzernerhof

Ubersicht Hotelbewertungen Hotelbilder Hotelvideos Reiseangebote

Ubersicht Hotel Luzernerhof
Hotel allgemein 27 E
25 ugesa
3.9 ENEsesEs
51 GHeSEsEsE.

Zimmer
Senvice
Lage
Gastronomie

Weiterempfehlungsrate 0%

Eigene Anreise zB. 1 Tag ab 68.- €

w3 Gefallt mir

[l Zeige deinen Freunden, dass dir das gefallt.

LUZERNEO

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

Newsletter
abonnieren

Y
‘ ™ Gratis furs iPhone l
Kulinar -

o Werden Sia Far
¥FE0

Adtrvititen

Anretse & M

Bushen 54 4zt INre Unbeekontl in LUZERN online

O oM 271700

" e v Heviebsamen

Ankunft M w0t 2011w Steme | Alle

Abreise 2011 %) Pros .. s

Smmec

Delagung: Eow Kinder| 1 v [0

TRAVELLERS' CHOICE™|
REISEZIELE 2010
GEwINNE

Luzern &

et

tripaCViSOrde e v Lomms
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wo sind wir aktiv? LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

o Von BtoB zu BtoC

on [EEEY [

13

. wo sind wir aktiv? LUZERNX

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

facebook

YouTube  Oihkussiones » +

© temtcbusgen

Grindung 28.03.2010
Fans: 9402 (31.01.2011)

. wo sind wir aktiv? LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

facebook - demografie

Wer sind die meisten Luzern-Fans?
Alter / Geschlecht?
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wo sind wir aktiv? LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

facebook - demografie

Demografie

Geschlecht und Alter’

Weiblich 70 %

L
I
Mamnich 28 % 0,80 % “ “ “

Lander’ Stadte’ Sprache’

5.915 Vereinigte Staaten von Amerika Zurich 6.626 Englsch (US)
1.140 Schweiz Sydney 1.823 Deutsch
823 Australien Melbourne 470 Englsch (UK)
790 Deutschland Atanta 89 Spanisch
45 Kanada Tampa 50 Italienisch
45 Vereinigtes Kanigreich Dallas 38 Mazedonisch
38 Mazedonien Brisbane 37 Franzssisch (Frankreich)
Mehr Mehr

wo sind wir aktiv? LUZERNX

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

facebook - entwicklung

Alle Personen, denen I love Lucerne gefallt

Alle "Gefallt mir" Mehr dazu
Wille eine Grafikaus: | Alle Fans/nicht eingetragene Fans | ¥

@f Gefallt mir insgesamt

wo sind wir aktiv? LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

facebook - kommentare

£ 48 Personen gefallt das.

Guido Baechler English Narrated Video about the Carnival of
Lucerne; http facebook.com/ho
me.php#! fvide leo.php?v

=23421998271980id=25350909

17558comments.

Gefallt mir - 3 3 Personen * Melden

Sharon Rider WISH I COULD
um 15:56 * Gefallt mir * 83 1 Person - Melden

Marie Cava Welker Wow sounds like a blast!! Lucky u
7 * Gefallt mir - & 1 Person - Melden

Petra Hewer I'd love to join as well, but
Gefalit mir - Melden

Monica Powell Garris Would LOVE to be there for Carnivall
1 6 * Gefallt mir * Melden

Melissa Murphy Such a beautiful place. Wish we were there =)
%, 3 um 16:46 * Gefallt mir - Melden

Sarah O'Neil I wish!! I was there for Carnivale 2008 and it was
awesome!!
7:05 * Gefallt mir - Melden
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. integrierte kampagne LUZERNEO

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

biginlucerne.com / facebook

- Mischung Wettbewerb / Facebook
- User werden Botschafter

LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

twitter

- Kanal wird aus den USA betreut
- Gleiche Namensgebung wie FB

LUZERNEO

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE

Youl D

T S —p———

Lucerne - Lake Lucerne Region (Tradler)
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LUZERNEO

Fragen?

Kontakt:
Luzern Tourismus
Lukas Hammer

041 227 17 16

Social Media

und Tourismus

Andreas Stockli
Radisson Blu Hotel Frankfurt

General Manager
@~RadissonBlu_FRA

Pt R i ﬂ’ - :
€D Social Media Gipfel é[oy WERK -
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THE TWITTEST

JJ
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Radisson Blu Hotel, Frankfurt

)2

REZIDOR

REZIDOR
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Explore hotels  Short Breaks Meetings & Events  Business Traveller  goidpoints pius

Radisson Blu Hotel, Frankfurt

Locaton Rooms Dnng Services Meetngs Contact hformaton

Designed to be Different:

the Only Round, Allglass

Hotel in Euro A
k= Py““ ‘

L

i

L

REZIDOR

Referrer-Report zum Radisson Blu Hotel, Frankfurt
= 60 % Suchmaschinen

= 23% Andere Seiten

= 16.6 % Direkteinagbe/ Lesezeichen

= 0.4% Social Networks
= Top 5:
= Facebook 88%
= Flickr 5%
* Blogspot.com 1.1%
= Twitter 1.0 %
= Linkedin 0.9%

29
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Flickr — Radisson Blu Hotel, Frankfurt
flickr s

Radisson and moon

)2

REZIDOR

Facebook — Radisson Blu Hotel, Frankfurt

facebook 1
: z: Radisson Blu Hotel, F

Vag o eder  Reservierung Newsletter

Find & Book

Designed to be Different:
the Only Round, Allsglass
Hotel in Euro y" -
[ 0 p ‘

277 Buchung durch Facebook in
den letzten 12 Monaten = 0.1%
der Webbuchungen

REZIDOR
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portale

)2

REZIDOR

Bewertungsportale HOLIDAYCHECK

B, BOOKING.

\astm'\nllle-de

CRBITZ

= Holidays
= Uncovered TripTake

gyt DR e

_ ‘:'!\4‘ BootsnAll Travel TraveIGuidei\‘
ravelPost
!
Yotello
irtual t
Viourist (@ Hotelscoop
FHQLIDAY”
eee o> ShermansTravel e
vinivi hotelshark

guide.com
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Justin Bieber

_
http:/www.youtube.com/watch?v=NPX84kTg 1s&feature=related

= 2.5 Mio mal auf Youtube innerhalb der ersten 3 Tage angeklickt,
bis heute iiber 3.5 Mio mal gesehen

=R

)2

REZIDOR

‘?aa'[ouc\ vy
Explore holels  Short Breaks  Meetings & Events  Business Traveller  gokspoints plus oo

Best Rate Guarantee ()

J Search hotels by map

I8 - .
Eave up 10 20% e witer [
with Qnanson Bl A

— 3 St - » Sign wp for e offers.
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Referrer-Report zu Radisson Blu Hotels & Resorts s...
Omniture

* 61.5 % Suchmaschinen

= 20.5% Andere Webseiten

= 17.5 % Direkteingabe/ Lesezeichen

= 0.5 % Social Networks
= Top 5:
= Facebook 88%
= Flickr 6%
= Twitter 1.0 %
= Blogspot.com 1.0%
= Vkontakte.ru 0.7

I -

Social Media Kit
= |Inhalte

= DEFINITION SOCIAL MEDIA?

REZIOOR |, NUTZUNG SOCIAL MEDIA
. DER ANFANG
FACEBOOK
l i TWITTER
4 VIRAL MARKETING - Einfache

RN I T . .
) B | Ideen zum Start i

SOCIAL NETWORKING Richtlinien

SOCIAL MEDIA
TOOLKIT

JJ
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Gewinnen Sie den schonsten Urlaub der Welt

= Zeitraum der Kampagne: 24.05.2010 — 24.07.2010. Der
Gewinner musste einen interessanten Grund angeben, warum
er/sie diesen Urlaub verdient, und so viele Stimmen wie
méglich durch Einbindung seiner Netzwerke sammeln.

= Die Unternehmenstrategie war es, rechtzeitig zur Sommerzeit,
die Marke Radisson Blu dominant in den Vordergrund zu
stellen und soviel Aufmerksamkeit wie mdglich zu generieren.
Hierbei wurden zur Unterstiitzung auch Drucksachen, PR,
Radio, Outdoor-Publikationen, Online Medien, E-CRM und
POS Materilaien eingebunden, um bestehende Kunden sowie
auch Neu-Kunden anzusprechen die mit einer traditionellen
Kampagne weniger zu erreichen waren.

I 1] -

Gewinnen Sie den schonsten Urlaub der Welt
* Reichweite der Kampagne:

Der schénste Urlaub der Welt ging um die Welt — Google Analytics zeigt Besucher aus iiber 190 Landern

44

Erfahrungen

= Auch in einer globalen Social Media Welt erfordern
verschiedene Méarkte, verschiedene Aktionen und ergeben
verschiedene Reaktionen.

= Erfolgreich zeigt sich eine Kombination aus Social Media and
E-Mail
= Kampagnenzeitraum — besser kurz und attraktiv

= Facebook Anzeigen zeigten die héchste Klickrate in der
Altersgruppe 45 — 64 Jahre bei den Damen sowie in der
Gruppe 55 — 64 Jahre bei den Herren

= Bei der Entwicklung von Kampagnen muss die Méglichkeit fiir
Betrug so gering wie méglich gehalten werden. Manchmal ist
die einfachste Lésung auch die Beste, anstelle komplizierter
Prozesse.

REZIDOR
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zum Twittagessen!

Nachste Gipfel:
6. April 11. Mai MAZ

: http://goo.gl/xETIP
1. Juni R

1. September
2. November

b R
@ social Media Giotel Sl 5 WERK )
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