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The US Election Online-Landscape 5.4 (5,4) '

Zahlen in Mio, gerundet per 1. Oktober bzw. (28. August), ohne Gewahr, Quelle: Plattformen 34 (3 4) h 18.5 (1 7 8)
p— 26,6 (26,3)
52 (43) Dialog
1 70 (1 66) Aktualitat -E
191 User (76)
Follower in Mio. 21,1 (14,8)
Newsletter Website Blog 91,2 (90 ' \)
g | 0,56 (0.,47)
3.4 (3.1)
roups onld
Harris
249 User .
Trump
groups only 2 34 (2.31 '
groups only Bernet

Relations

© https://bernet.ch/blog/tag/us-wahlkampf/




Ziele Eurer Konzeptwerkstatt

» Die verschiedenen Grundkonzepte fur die
Public Relations allgemein, die Media-Relations
und fur das Corporate Publishing zu verstehen

» Die Struktur eines Grundkonzeptes
anwenden zu konnen

» Den Unterschied zwischen Struktur und Inhalt
eines Grundkonzeptes zu erkennen

» Den Unterschied zwischen Konzept-Skizze,
Grob- und Detail konzept kennen

= neue Trends besprechen wie Newsroom, Commtech S CHWEIZERISCHE

Agile Zusammenarbeit TEXT AKADEMIE RBelrtnet



das Programm

» \Was ist ein Konzept? Eine EinfUhrung

» Auftrag, Ausgangslage, Analyse

» Ziele, Zielgruppen

» Botschaften und Positionierung

» Strategie - der Hebel zu den Massnahmen
» Massnahmen

» Organisation, Budget und Evaluation

» Euer Konzept?

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE
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Bernet.blog, seit 20 Jahren
Fachblog, 17’000 regelmassige Leserinnen und Leser

Agentur  Angebot Wissen  Arbeiten

Bernetblog

9. Oktober 2020
Domo arigato, Mr Chatboto

Nico Canori

Kaum besucht man eine Website, poppt unten rechts ein
kleiner virtueller Gehilfe auf. Im Kundenservice sind
Chatbots lingst etabliert. Welche Potenziale bieten sie im
Dialog mit unseren Zielgruppen - auch internen?

WEITERLESEN =

6. Oktober 2020 2. Oktober 2020 29. September 2020

The Social Dilemma: Das Facebook Zahlen Schweiz: Fiinf LinkedIn-Tipps als Teaser

nehmen wir aus der Netflix- Keine Altersgruppe legt zu zum neuen Leitfaden Be rnet
Doku mit Nico Canori Carol Steimle Relatlons

Thierry Li-Marchetti . o ) . -,
Im dritten Quartal 2020 ist die Zahl der Bald gibt es einen Bernet-Leitfaden zum

In einer neuen Enthiillungs-Doku zeigt aktiven Facebook-Nutzer*innen in der Thema LinkedIn. Heute bieten wir als
e

[V PR R S Crhuwain laicht suriiclascanaan Nahai waict Anctace davanf fiinf wartualla Tinladln_



Bernetblog

Agentur  Angebot

Neu: IAM-Bernet-Studie
Journalisten im Web 2019
‘ L::zscrL*‘{fQ;}«I-chTrzcj[-:S'tful{ie' «]m‘:_rp,xlaliste’:zl im' H“'vb: er‘siheinr Iwut‘e'in’lihrcr’ d:"i{rvr: jou rna I isten im Web: N ico
Bernet ZHAW Studie Social Media Schweiz... Nabholz,
“ Videojournalist/Reporter bei
TeleZlri

MICHELLE SANDMEIER 18. AUGUST 2017

Wer sich als Reporter online konsequent auf eine politische Seite schligt, verliert seine
Glaubhaftigkeit als neutraler Berichterstatter. Davon ist Nico Nabholz liberzeugt. Fiir die

fnnenalicticrha Dachoawcha cind Bacrohanl und Twittar ahow wwastvalls Halfow

Bernet
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St u d i e n g\etblog

Wir forschen seit 20 Jahren

Agentur Angebot Wissen  Arbeiten

ped————————=———ll  Journalisten
e im Web 2019

Eigene Communities Recherchieren
Twitter Publizieren
Biogs (extern) | Diskutieren
Snapchat
Google+
Xing

) —— . i
e —— e Journalisten im Web: Peter

Flickr (0. &)

o Blunschi, Redaktor Debatte

Abb. 8: Uber welchen Kanal méchten Sie gerne mehr lernen? (Mehrfachnennungen moglich) -
bei watson

C = O s a uf Lin ke d In un d TWltte r: S c hWE ﬂ PR— Peter Blunschi arbeitet seit sechs Jahren bei watson. Er nutzt vor allem Twitter, verfolgt

. . . ‘ = Diskurse im in und Ausland iiber Hashtags und Kommentarspalten. Er halt sich eher

ECCO International Communications Studie: CEOs B Bernet Relations im Hintergrund und klinkt sich in Diskussionen auf Social-Media-Kandlen selten ein.
LinkedIn Twitter IRENE MESSERLI / 7. JANUAR 2020

00000

: Die Serie «Journalisten im Web» portraitiert Redaktorinnen und Redaktoren und ihren Alltag im
A Social Web im Rahmen einer qualitativen Studie von Bernet Relations und der ZHAW. Die

20% Zusammenfassung und Auswertung der Studie erfolgt (bereits zum dritten Mal nach 2015 und 2017)
im Herbst 2019. Der Hashtag zur Studie: #jstudiel 9.
Mit Profil

60% Morgens 6ffnet Peter Blunschi als erstes das Dashboard TweetDeck. Er verfolgt Trends aus Politik

Ohne Profil und Medien, was andere schreiben und priift Reaktionen auf seine Themen. Twitter, betont
80% Blunschi, sei filr ihn der wichtigste Social-Media-Kanal. Er nutzt Social Media seit fiinf Jahren. Als B

er im Dezember 2013 bei watson einstieg, war die Ansage des damaligen Chefredaktors Hansi Voigt e rn et
klar: Social-Media-Kanile sind Teil des Konzepts von watson und gehéren zur journalistischen

Arbet. Relations

©Bernet Relations/ECCO International /
ECCO International Communications Network ‘ )]



Tweets Folge ich Follower Geféalit mir

4.504 715 14,7 Tsd. 396

Jiirg Stuker @jstuker - 30. Mal v
ich wiirde morgen gerne gewinnen %

Social Media Gipfel @smgzh

Wow - heute ging's wieder mal super schnell! Der #smgzh 44 ist bereits
nach wenigen Minuten ausverkauft. Fir diejenigen, die es verpasst haben:
Morgen gibt es hier noch 5 Tickets zu gewinnen! #staytuned

© 0 Q 1 &
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Wissen teilen
Checklisten, Whitepapers, Konzeptrezept

Zuhoren, Verstehen und Einbeziehen.
Wer gehort wird, hilft beim Umsetzen.

Methoden und Tools
k= kisssisch, i = innovativ
Beobachtung AEIOU *
Datenanalyse */

Desk Research */
Empathy Map '
(Experten-)Interviews */
Fokusgruppen %/
Framing /

Mashup’
Positionierungskreuz *
Rollenspiele */

SWOT ¢

System Mapping ’
Stakeholder-Map %/
Why-How-Laddering /

Schliisselpersonen am Tisch
Schon zur und Analyse i i wir relevante
i ager und Bei Workshops oder
di a am Tisch. Als Beispiel:
Keine ikati hne CEO, kein Aktions-

papier zur Standorterffnung ohne die HR-Leitung.

Sonne und Wolken - SWOT

Die Analyse der Stérken, Schwichen, Chancen und Gefahren, kurz

und englisch SWOT, bringt die Ubersicht iber entscheidende Punkte

und F Wir 2uerst die Of isation: Welche

Faktoren unterstitzen die Lésungsfindung, was sind mogliche Stol-

persteine? Dann extern: Wo erkennen wir im Markt und im Umfeld
gl iten und Risiken? Wie priorisis wir diese {

i

‘Wir sprechen mit Betroffenen, nehmen Perspektiven ein, holen
Menschen ins Boot, spiegeln Gedanken und holen Inputs ab. Diese
Erfahrungen ergénzen wir mit Marktdaten, Umfragen, Medien-
berichten - und erhalten so einen Rundumblick. Entscheidend ist
das Filtern nach Relevanz: Was ist fiir unser Vorhaben von grésster
Bedeutung? Wo verkommt die Analyse zum Blabla?

Die Quintessenz im Fazit

Das Fazit fasst auf maximal einer Seite die

Und erzeugt Druck auf die Ausgestaltung von Strategie und Mass-
nahmen. Keine Analyse ohne Fazit. Hier halten wir fest, wo der Schuh
am meisten drickt und wo wir den grossten Handlungsbedarf sehen.

Blitzumfrage bringt Authentizitat

Fehlen die Ressourcen fur eine reprasentative Befragung?

Wir starten eine telefonische Blitzumfrage bei fiinf bis acht Kunden,
Journalisten oder weiteren Stakeholdern. Mit einer Handvoll

Leitfragen. Die K¢ S bringen die
indie Analyse ein. Im Origi in die Pra: { ingebaut,
beleben sie das Konzept.

Beispiel

Die Analyse zeigt, dass

= unserem bisherigen Konzeptrezept moderne Methoden fehlen,

= das schnelle, griffige Printformat von den Nutzern geschétzt wird,

= wir die Print-Ausgabe optimaler an die Online-Welt anbinden kénnen.

Das neue
Konzeptrezept

In 10 Schritten zum griffigen Konzept.
Mit Tools, Methoden und Beispielen.

Funktioniert iibergeordnet fiir die Gesamt-
kommunikation, als Teilkonzept pro Disziplin oder
als Aktionspapier fiir Kanale und Projekte.

Bernet
Relations

Bernet
Relations



Der relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen

Kunden

[ °

Personlich

Dialog

Evaluation
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® Wer sind wir?
— Strategie

— Vision

— Organisation

Bernet
Relations



Der relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen

Kunden

Dialog

Evaluation

S
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B2B

® Woriiber sprechen wir?

— Fakten und Zahlen

— Produkte

— Innovationen und Entwicklung
— CSR, Sponsoring

Online/
Social Media

Z
%
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Q
2
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® Wer sind wir?
— Strategie

— Vision

— Organisation
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Der relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen

Kunden

® O

Personlich

Dialog

S
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® Wie kommunizieren wir?

Evaluation

(o]

— Publikationen, MM
— News, Website

— Events

— Marketing

RAUUIOVISUCT

B2B

® Woriiber sprechen wir?

— Fakten und Zahlen

— Produkte

— Innovationen und Entwicklung
— CSR, Sponsoring

<

Online/
Social Media
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® Wer sind wir?
— Strategie

— Vision

— Organisation
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Der relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen

Wie kommunizieren wir?
— Publikationen, MM

— News, Website

— Events

— Marketing

Woriber sprechen wir?
— Fakten und Zahlen

— Produkte

— Innovationen und Entwicklung
— CSR, Sponsoring

Wer sind wir?

— Strategie

— Vision

— Organisation

Mit wem sprechen wir?
— Medien

— Influencer

— Partner, Konkurrenten
— Kunden

— Mitarbeitende

Bernet
Relations




Und ihr so?




Konzept? Konzept.




Ziel
Zielgruppen

Evaluation



Der Aufbau

» Auftrag

» Ausgangslage / Ist-Zustand / SWOT Analyse / Benchmark
» Ziele / Soll-Zustand

» Zielgruppen / Botschaften / Positionierung

» Strategie

» Massnahmen / Mittel

» Budget

» Terminplan, Organisation

» Erfolgskontrolle SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt






Erkennen und auf den Punkt bringen

=» |nvolvieren von Entscheidungstragern

» Recherche: Marktdaten, Umfragen, Benchmark, ...

» SWOT, Innen- und Aussensicht, relevant fur die Aufgabe
» Kein Blabla, kein Balast

» \Wer hort zu? Analyse als psychologischer Faktor

» Keine Analyse ohne Fazit

» viel Wolken — aber irgendwo auch Licht am Horizont

» Brucke zur Zieldefinition — und allen restlichen Punkten S CHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



SWOT

Der nutzliche Evergreen

Strategie ,Aufholen”

Strategie ,Ausbauen®

Strategie ,,Absichern” Strategie ,Vermeiden“

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE =i



Online Strategie / Gesamtbli
Auslegeordnung Online

Facebook

Aktualitat

Transaktion .
Twitter

Online- YouTube

Magazin/ Flickr
Blog Slideshare

Intranet /
Website

Blogs
Bewertungen
Foren

LinkedIn
Xing

©Bernet Relations SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE &






SWOT
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das Programm

» \Was ist ein Konzept? Eine EinfUhrung

» Auftrag, Ausgangslage, Analyse

» Ziele, Zielgruppen

» Botschaften und Positionierung

» Strategie - der Hebel zu den Massnahmen
» Massnahmen

» Organisation, Budget und Evaluation

» Euer Konzept?

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE

Bernet
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Der Aufbau

» Auftrag

» Ausgangslage / Ist-Zustand / SWOT Analyse / Benchmark
» Ziele / Soll-Zustand

» Zielgruppen / Botschaften / Positionierung

» Strategie

» Massnahmen / Mittel

» Budget

» Terminplan

» Erfolgskontrolle SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Ziele. Zielgruppen.




Wenn Du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht
Manner zusammen, um Holz zu beschaffen,
Werkzeuge vorzubereiten, Aufgaben zu vergeben
und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre die

Manner die Sehnsucht nach dem weiten
endlosen Meer.

Antoine de Saint-Exupéry

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE =i



SMART...

Zahlen, Zahlen, Zahlen

Priorisiert — Achtung Zielkonflikt

Qualitat und Quantitat (was ist schwerer messbar?)
Ziele nach Zielgruppen

Wissen > Einstellung > Verhalten

keine Massnahmen

Nachfragen — stimmen diese Ziele fur alle?

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Zielgruppen, Dialoggruppen, Stakeholder, Anspruchsgruppen
intern vor extern

Wie direkt? Meinungsmacher, Multiplikatoren, Mittler, Influencer
Funktion, Demographie, Geographie, Milieus, Nutzerverhalten
Zielgruppen mussen begrundet sein

Personas: bildhafte Zielperson als Beispiel

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Zielgruppen
Stakeholder Modell

Meinungsmarkt

Absatzmarkt

Parther __ Intern —_Konkurrenz

Beschaffungsmarkt

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE &5

©Bernet Relations Zielgruppenmodell






Media
Relations

Ziele
Zielgruppen

Evaluation



Communication Hub - das Ecosystem als Chance

Externe
Storys
Ak__tuall- Jugendanwilt:innen Website
- taten | - Publikationen
: Erhebungen

Issue Monitoring / Feedback ,1‘
Themenplanung interne / externe
§ Offentlichkeit

ggf. Soziale
§ Netzwerke wie
| A‘ LinkedIn
E : Medienarbeit
 Communication Hub :
Bernet

Relations

Interne Kanile,

Newsletter, Intranet

Interne
Stakeholder :
Untersuchung, Straf-und || Kommunikations-
Massnahmenvollzug, beauftragte

Finanzen, Controlling,
Logistik, Personal




Der Aufbau

» Auftrag

» Ausgangslage / Ist-Zustand / SWOT Analyse / Benchmark
» Ziele / Soll-Zustand

» Zielgruppen / Botschaften / Positionierung

» Strategie

» Massnahmen / Mittel

» Budget

» Terminplan

» Erfolgskontrolle SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt






Marke, Markenwerte
in einem Satz: Claim, Slogan
in dreissig Sekunden - der Elevator-Pitch

in differenzierten Botschaften
- pro Kommunikationsmittel

- pro Zielgruppe

- Wordings

- fur spezielle Momente

- Beispiel Boilerplate

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE
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Leitplanke und Stossrichtung

» Blick mit Aussicht (Feldherren-Blick)
Was ist ausschlaggebend fur Erfolg?
Wo bundeln wir Mittel?

Wo setzen wir Schwerpunkte?

» Strategie verbindet Analyse/Ziele/Zielgruppe mit Massnahmen

» | eitplanken:
Was machen wir nicht?
Was pragt alle Massnahmen (Tonalitat, Stil, Tempo, Rhythmus)

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Umsetzung




ausgewanhilt, stringent, vollstandig

» geordnet nach
strategischen Stossrichtungen
Zielgruppen
Phasen

» |dee und Titel: Massnahmen mussen verkauft werden

» Realistische Budgets und Termine

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



adaquat und sinnvoll detailliert

» Rollen, Zustandigkeiten, Abgrenzungen

» Prozesse, Ablaufe, Meilensteine

= Budgets vollstandig (allenfalls mit «pro Memorial», Reserven)
» \Wer ist verantwortlich fur die Erfolgsmessung?

» \Wann messen wir was?

» \Wie werten wir die Messungen aus? Learnings fliessen ein!

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt






Der wurdige Abschluss (und Kick-Off)

=» |[mmer personlich vorstellen — mit dem richtigen Publikum

» \Wem prasentiere ich wann in welchem Detail? (Zielpublikum)
» Bilder, Grafiken, Hervorhebungen, Icons, Farben

» 10-20-30 - 10 Folien, 20 Minuten, Schrift 30 Punkt

» Grande Finale: Kernaussage, einem starken Bild, klaren, SMARTen
Antrag (siehe Ziele).

SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Der Aufbau

» Auftrag

» Ausgangslage / Ist-Zustand / SWOT Analyse / Benchmark
» Ziele / Soll-Zustand

» Zielgruppen / Botschaften / Positionierung

» Strategie

» Massnahmen / Mittel

» Budget

» Terminplan

» Erfolgskontrolle SCHWEIZERISCHE

TEXT AKADEMIE Rt



Agiles Teamwork
5 Schritte zur agilen Kommunikations-Abteilung

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Culture Work \Structure\ People |\ Evaluation
Arbeits- und Arbeiten in Bereichs- auf Stufe Team
Fiihrungs-Kultur agilen Projekt- Strukturen, und Individuum: hdhere Frequenz
schafft Basis Strukturen Hierarchien Kompetenzen, fur Standort- und
fiir Agilitat einflhren, prufen, Incentivierungen, Leistungs-
lernen, hinterfragen, Entwicklung, Beurteilung.
entwickeln aufbrechen Karrierepfade
©bernet.blog
Quelle: Akademische Gesellschaft fur Unternehmensfihrung und Kommunikation/Universitét Leipzig - Bernet

https://www.kom.de/medien/in-fuenf-schritten-zur-agilen-kommunikationsabteilung/ CEGEED Retations



Agiles Teamwork
Scrum-Werte als Basis fir das Miteinander

RESPEC|?
« COURAGE

fs FOCIUS
OPENNESS orerver

CO M M ITDM E NT (Selbst)Verpflichtung




Agilitat und Kommunikation
auf verschiedenen Ebenen

Individuen und Interaktionen EUERUSIICELIR Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Losungen SV eieEg I umiassende Dokumentation

Al e E g e R E st wichtiger als Vertragsverhandlungen

Reaktion auf Veranderung AV isSgE I das Befolgen eines Plans

M nachhaltiges Tempo W Frequenz B Veranderung willkommen

Prl NZI plen Bpersonliche, direkte Kommunikation BKundenzufriedenheit
BEinfachheit B Uberpriifen und Anpassen M Selbstorganisation
B Unterstitzung und Vertrauen M Crossfunktionale Teams

® Lean Management/
Methoden okamcan 7P @ ooate i B

® Scrum @ Design Thinking %5777

Bernet
KEGON

B SCHWEIZ Relations



Mindset

wenig sichtbar

starr
langsame Einfluss
und seltene Werte stark
Veranderung
Prinzipien
Methoden
verandert TOO'S _
sich schnell S|_chtbar
und dauernd Prozesse Einfluss
schwach s

........

SSSSSSS

Quelle: nach Simon Powers, Adventures in Agile, PR-Report

ooooooooooo

Bernet
Relations



Bedrohung, Einfluss oder Kontrolle?
Mit Fokus und Perspektive (digitale) Strategien entwickeln

externe Effekte

externe
externe Effekte

Effekte

Y ”
Y Ve . ¥

Kontrolle Kontrolle

l Einfluss ‘ / / \ \

Einfluss

oS N

Kontrolle

V' M

Einfluss

reaktiv aufwandig pragend
abhangig abhéngig kreativ und aktiv
wenig Ausstrahlung inkonsistent klar und direkt
Bernet

Frei nach: Stephen R. Covey, Circles of Influence & Control «The 7 Habits of Highly Effective People» Relations



Nachhaltigkeit kommunizieren - nachhaltig kommunizieren
Qualitaten und Anwendungen flr nachhaltige Kommunikation

Fokus Sicherung
Reduktion Qualitat

nachhaltige

Kommunikation

Kooperation Nachhaltige
Kollaboration Konzepte

Evaluation
Entwicklung

© Bernet Relations Bernet
Quelle: https://bernet.ch/blog/tag/nachhaltigkeit/ Relations
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Bernet Relations AG

Dominik Allemann www.bernet.ch

Olgastrasse 8, 8001 Zirich www.twitter.com/dominikallemann
+41 44 266 90 80 www.facebook.com/bernetpr
dominik.allemann@bernet.ch www.delicious.com/d_allemann



